
Activación del servicio de Internet en el Móvil

Categoría: Trámites ETECSACreado: Miércoles, 17 Junio 2020 21:35 - Última

actualización: Sábado, 20 Junio 2020 01:22

Visto: 7436

Activación del servicio de Internet en el Móvil

¿Puedo obtener el servicio de internet en mi móvil aún fuera de las

área WIFI?

Un servicio autogestionado que le permite acceder a todos los

servicios de internet desde su dispositivo móvil. Para acceder a la

red 3G necesita un teléfono que soporte esta tecnología en la

frecuiencia de 900 Mhz y encontrarse en un área bajo cobertura 3G.

Para los usuarios que tienen interés en acceder al servicio; deberán

configurar el APN Nauta, activar los datos desde una cobertura 3G y

realizar una primera conexión. Se le sugiere, teniendo en cuenta que

son portales gratuitos de ETECSA, acceder a  http://www.etecsa.cu,

http://portal.nauta.cu o http://mi.cubacel.net. A partir de ese

momento ya quedará validado; tras lo cual se enviará un mensaje de

notificación en las próximas 48 horas, anunciando que ya puede

adquirirse la oferta deseada.

En los primeros días de funcionamiento de este servicio, pudieran

experimentarse incidencias en determinadas áreas o zonas. En este

sentido, ETECSA agradece a los clientes que de presentarse algún

inconveniente con su servicio lo informe a la empresa por los canales

institucionales.

Con esta apertura, la Empresa continúa ampliando las posibilidades de

acceso a Internet como parte del proceso de informatización de la

sociedad cubana.

Los detalles de la oferta, precios y otras informaciones puede

obtenerlos por el 118, el 5264-2266, accediendo a los portales  

www.etecsa.cu o http://mi.cubacel.net.

Hasta tanto no reciba el SMS, no se le dará acceso, ni tendrá

habilitado los Menú, por lo que puede confundirse y comprar un paquete

equivocado, cuya acción no será revertida; generando además

señalización innecesaria. Si pasadas las 48 horas, Ud. no lo ha

recibido, consulte por las vías habilitadas para comprobar si se

encuentra validado, o contacte al 118 o al 52642266. Ver Preguntas

Frecuentes.

La oferta del servicio se brinda a través de diferentes paquetes de

datos . Para adquirirlo debe marcar el cñódigo USSD *133# , opción 1

DATOS y seleccionar la oferta que más se ajuste a sus necesidades ó a

través del portal http://mi.cubacel.net 
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